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RELATORIO DE GESTAO DE OUVIDORIA

EXERCICIO DE 2023

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Peritiba/SC, nos termos da Lei n.° 13.460/2017,
regulamentado pelo Decreto Municipal n.°115/2019, apresenta Relatdrio de Gestéo referente as

atividades realizadas no exercicio de 2023 em cumprimento a suas atribuicées.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria funciona junto a Controladoria Geral do Municipio, como canal de comunicagdo

direta entre sociedade e a Administragdo municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes,
pedidos de informacdo e elogios, e, encaminha a Secretaria competente ou ao responsavel pela
informacdo, que respondera no prazo legal, de modo a estimular a participacdo do cidaddo no

controle e avaliacdo dos servicos prestados e na gestdo dos recursos publicos

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do sistema de Ouvidoria da

Controladoria  Geral da Unido, Fala.BR plataforma integrada de ouvidoria
(https://falabr.cgu.gov.br/PainelServidor/Principal.aspx), e no enderego eletronico

ouvidoria@peritiba.sc.gov.br, pelo telefone 49-3453-1122, presencial junto a Secretaria de

Administracdo e Financas, no endereco Rua Frei Bonifacio, 63, centro, Peritiba-SC.
SIC — (Servigo de Informacdo ao Cidadédo): Eletronico e fisico no mesmo enderego da ouvidoria

acima.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO DE 2023

Em 2023, foram recebidas 68(sessenta e oito) manifestac6es sendo classificadas como:

Solicitagdo: 04
Comunicacéo: 64
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As manifestagdes foram respondidas. A capacidade de absor¢do da ouvidoria esta atendendo o

quantitativo de manifestagdes recebidas.

DOS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES
As manifestagdes se referiram a assuntos de acesso de informacdo, conduta ética, acesso a

informacdo, corrupgdo, servigos publicos, auditoria, transporte, recursos humanos, educagao
basica, licitagdes, assédio moral, assisténcia social, assisténcia a pessoa com deficiéncia, agente

publico e outros assuntos da administragéo.

DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

Houveram algumas manifestacoes recorrentes, as mesmas foram encaminhadas ao departamento

juridico para providéncias e ainda estdo pendentes de respostas, no entanto a grande maioria foram

todas foram acompanhadas e sanadas.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS
SOLUCOES APRESENTADAS.

A administracdo trata com a devida atencdo cada manifestacao recebida, sempre levando em conta
sua relevancia, solicitando aos envolvidos nas manifestacdes as informacdes necessarias, bem
como, tomando as providencias punitivas quando constatadas as falhas. Entende que o Sistema de
Ouvidoria é ferramenta importante e indispensavel para o aperfeicoamento das atividades da
Administracdo Publica, pois é um canal de comunicagdo entre o cidaddo e a administracao.

Entretanto, no tipo “comunicagdo” o cidaddo sé recebera resposta sobre as providencias adotadas
se informar na propria manifestacdo algum endereco para recebimento da resposta (e-mail por
exemplo), caso contrério, se quiser saber sobre as providencias tomadas acerca da dendncia ou
reclamacdo apresentada, tera que fazer nova solicitacdo com pedido de informacao.

Em que pese haver as hipdteses para inserir os dados nas manifestacfes com restri¢cdo de dados e
sem restricdo de dados, a maioria opta por seguir a manifestacdo sem inserir dado algum, o que
fica caracterizado como dendncia anénima e, por consequéncia nao recebem a resposta.

As comunicacges foram encaminhadas as Secretarias competentes e 0s assuntos abordados nas
comunicagdes, foram solucionados ou explicados ao usuério. Todas as manifestacfes possuem
registro no sistema com resposta e orientagdes.

E o relatorio. Ficamos a disposicao para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.
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DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

Entre os dias 05 a 31/12/2023 foi realizada pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servigos
publicos, conforme determina a Lei n° 13.460/2017 Disponibilizada nos grupos de micro area das

Agentes de Saude, bem como no link: https://peritiba.sc.gov.br/pesquisa-de-satisfacao-municipal/

Dessa pesquisa foi elaborado relatorio que esta disponibilizado no site do Municipio de Peritiba no
endereco eletrénico https://ita.atende.net/cidadao/pagina/relatorios-ouvidoria. Ita SC, 22 de
dezembro de 2023

PERITIBA-SC., em 28 de fevereiro de 2024.

ADRIANA BOLL
Auditora de Controle Interno

Através da participacéo do cidaddo, a Ouvidoria pode identificar situagdes a

serem melhoradas e propor o aprimoramento de servicos prestados!

SERVICO PUBLICO
NAO E FAVOR,

FaLagp Fala.BR - Peritiba/SC

sistema.ouvidorias.gov.br
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